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Liebe Leserin, lieber Leser!

In meiner jahrzehnte langen Praxis werde ich immer wieder mit
der Tatsache konfrontiert, dass im Verwandten- oder Bekann-
tenkreis eines Verstorbenen groBe Ratlosigkeit herrscht. Wir alle
wissen, dass der Tod eines nahestehenden Menschen, abge-
sehen von der groBen Trauer, auch eine Anzahl von Aufgaben
mit sich bringt, um dem Toten einen wardigen, seinem Sinn ent-
sprechenden Abschied zu bereiten.

Leider ist es aber auch nur allzu menschlich, die Gedanken,
sich mit dem Ableben eines nahestehenden Menschen — und
auch Uber den eigenen Tod - vor sich herzuschieben oder
ganz zu verdrangen.

Ich habe ihnen, gegliedert in 4 Kapitel, die wichtigsten Punkte, die es zu beachten gibt,
aufgefuhrt. Sollten sie weitere Fragen haben oder ndhere Informationen bendtigen, ste-
hen wir ihnen jederzeit gerne zur VerfUgung.

Bestattung Cepko 2571 Attenmarkt 62, TelNr.: 02673 /2238, E-Mail cepko@aon.at

Vorsorge

So bereiten Sie sich auf einen Sterbefall im Familien- und Freundeskreis rechtzeitig vor. Denken
Sie aber auch an jene Dinge, die Sie gerne im Fall Inres eigenen Ablebens geregelt wissen wol-
len.

Uberlegen Sie, ob Sie eine Patientenverfigung und Vorsorgevollmacht einrichten mdchten.

Eine Patientenverfugung ist eine WillensauBerung, mit der Patientinnen bestimmte medizinische
Behandlungen und ein Hinauszogern des Sterbeprozesses vorweg ablehnen kbnnen.
Eine Vorsorgevollmacht erm&glicht ihnen, eine Vertrauensperson zu bestimmen, die Handlun-
gen und Entscheidungen durchfahren darf, wenn Sie selbst dazu nicht mehr in der Lage sind.

e Informieren Sie sich Uber stationdre und mobile Hospiz- und Palliativeinrichtungen.

Erstellen Sie eine Liste der Angehdérigen und Freunde, die im Todesfall verstandigt werden sollen.

Personen, die sofort verstandigt werden sollen:
Personen, die eine Traueranzeige bekommen sollen:
Denken Sie Uber eine Vorsorgeversicherung zur Absicherung der Kosten der Bestattung nach

Ein Todesfall bedeutet immer auch eine finanzielle Belastung fUr die Hinterbliebenen. Eine Bestat-
tung kostet Ublicherweise zwischen 3.500 und 4.500 Euro (inklusive der Friednhofsgebuhren). Der
Abschluss einer Bestattungsvorsorgeversicherung nimmt Inren Angehdorigen diese Kosten ab. Au-
Rerdem sorgt eine entsprechende Versicherung daflur, dass dieses Geld nicht in den Nachlass
fallt und tats@chlich fur die Bestattung verwendet wird (und nicht fur die Tilgung eventueller ande-
rer Kosten).
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Eine auf die BedUrfnisse des Ablebens und der Bestaftungsdurchfuhrung speziell abgestimmte
Vorsorgeeinrichtung ist der Wiener Verein (Zentrales Kundenservice, EBlinggasse 15, 1010 Wien,
Tel. 0 350 360 werktags von 8 bis 16 Uhr, (www.wienerverein.at).

Zweckgebunden vorsorgen, Wiinsche vermerken lassen und auch flr Uberfihrungen aus dem In-
und Ausland versichert sein, sind einige Vorteile dieses Traditionsunternehmens. Sie kdnnen aber
auch Uber den Bestatter lhres Vertrauens Vorkehrungen fur Ihr Begrdbnis treffen. Wir nehmen uns
gerne Zeit, Sie auch in Fragen der Wiener Verein Bestattungsvorsorge zu beraten.

Schreiben Sie nieder, wie lhre Bestattung durchgefuhrt werden soll. Bestimmen Sie die Art der Be-
stattung (Erd-, Feuer-, Seebestattung oder andere), eventuell den Sarg, welche Musik gespielt
werden soll, wer die Trauerrede halten soll:

Schreiben Sie Ihre Wunsche Uber die Durchfuhrung der Bestattung nicht ins Testament, da dieses
in den meisten Fallen erst nach dem Begrdbnis gedffnet wird. Insbesondere fur Alleinstehende
nimmt der Wiener Verein im Rahmen einer Vorsorgeversicherung lhre Wansche entgegen, spei-
chert diese und beauftragt im Ablebensfall das Bestattungsunternehmen nach Inren Vorstellun-
gen.

Denken Sie darliber nach, ob Sie zu Lebzeiten eine Grabstelle erwerben wollen?

Das Bestattungsunternehmen Ihres Verfrauens gibt Ihnen alle relevanten Informationen zu den in
Frage kommenden Friednhofen. Soliten Sie bereits im Besitz einer Grabstelle sein, schreiben Sie die
Angaben Uber die Grabstelle auf.

Friedhof, Gruppe, Reihe, Nummer, Urnenhain, Abteilung, Ring, Name des letzten Verstorbenen,
bestaffetam ......, Benutzungsberechtigter

Nehmen sie mit uns Kontakt auf um sicher zu gehen, dass alles Ihren Wunschen entsprechend
erledigt wird. Vor allem wenn Sie keine nGheren Angeh&rigen haben, sorgen wir dafdr, dass Sie
im Familiengrab beerdigt werden, und die Bestattung so abgewickelt wird, wie Sie es mdchten.

Legen Sie sich eine Dokumentenmappe an und informieren Sie mindestens zwei Personen Ihres
Vertrauens daruber, wo diese zu finden ist.

>TIPP

Geburtsurkunde

Staatsburgerschaftsnachweis oder Heimatschein

Heiratsurkunde

Meldenachweis

Bei Verwitweten: Abschrift aus dem Sterbebuch bzw. Sterbeurkunde des Eheparitners
Bei Geschiedenen: Scheidungsurteil

Bei Akademikern. urkundlicher Nachweis akademischer Grade

Bei nichtésterreichischen Staatsburgern: Reisepass

Wiener Verein Vorsorge — Polizze

Gerade die optimale und reibungslose Weitergabe lhres Verm&gens erfordert umfassende In-
formation und sorgfaltige Planung in Kombination mit gezielter Veranlagung. Informieren Sie
daher eine oder mehrere Personen uber lhre finanzielle Situation.

Beachten sie folgende Punkte:
e PersOnlicher Bankberater, Bankverbindung
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Girokonto (Pensionskonto)

Sparbucher (bitte keinesfalls Losungswort anfuhren!)

Bausparer

Wertpapierdepot

Safe, SparbuchschlieBfach

Kredit (Darlehen, Leasing)

Sonstige Wertgegenstande (Edelmetalle, Munzen. Schmuck, Kunstwerke efc.)

Denken Sie Uber die Erichtung eines Testaments nach.
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Die ersten Stunden

Das sind die ersten MaBnahmen, die bei einem Todesfall zu treffen sind.

Kontaktieren Sie moéglichst rasch ein Bestattungsunternehmen lhres Vertrauens. Dieses uber-
nimmt auf Ihren Wunsch viele Amtswege (beispielsweise die Beurkundung am Standesamt) und
veranlasst die Uberfihrung des Verstorbenen auf den Friedhof. Die Bestattung Cepko fihrt &ster-
reichweit Uberfihrungen durch und ist Ihnen auch bei internationalen Uberfihrungen behilflich.
Die Bestattung Cepko ist rund um die Uhr unter der Telefonnummer 02673 | 2238 erreichbar.

Die ersten Schritte hdngen vom Sterbeort ab.
Ihr Angehdoriger stirbt zu Hause:

e Benachrichtigung des behandelnden Arztes (=Hausarzt), der den Tod feststellt.

e Anruf beim Bestattungsunternehmen.

e Nehmen Sie sich Zeit fur die Verabschiedung von Ihrem Verstorbenen und verstandigen
Sie Angehdrige, die das ebenfalls gerne mdochten.

e Das Realisieren des Todes ist fur die Bewaltigung der Trauer von groBer Wichtigkeit.

e Die Zeit der Verabschiedung ist eine schwere, aber auch werivolle Zeit.,

Informationen zu Verabschiedung und Trauer erhalten Sie neben unseren Pfarrdmtern bei allen
Hospiz- und Palliative Care - Einrichfungen sowie bei der Kontaktstelle far Trauerpasforal der Ca-
ritas der Erzdibzese Wien unter der Telefonnummer 0664/848 25 17.

Der Bestatter bzw. der behandelnde Arzt verstandigt den zustandigen Arzt fur die Totenbeschau
(wenn dieser nicht mit dem behandelnden Arzt ident ist).

Gibt der Totenbeschauarzt den Verstorbenen frei, kann der Bestatter den Verstorbenen abholen
und far die Bestattung bekleiden.

Der Totenbeschauarzt stellt die ,Todesbescheinigung™ und die ,Anzeige des Todes" (wichtig fur
Einfragung im Sterbebuch am zustdndigen Standesamt) aus.

Ist die Todesursache nicht eindeutig feststellbar, wird der Verstorbene in ein zustandiges Spital
zur Klarung der Todesursache uberstellt.

lhr Angehdériger stirbt im Krankenhaus, Pflegeheim, Pensionistenheim oder Hospiz:

e Klaren Sie die Mbglichkeit Inrer Anwesenheit bei Sterben, Tod und Verabschiedung.

e Anruf beim Bestattungsunternehmen.

e Kleider, mit denen der Verstorbene zur Einsargung bekleidet werden soll, muassen ins
Krankenhaus (Pflege-, Pensionistenheim, Hospiz) oder zum Bestatter gebracht werden.

e Wo Sie die ,Anzeige des Todes" erhalten, erfahren Sie in der Verwaltung des Krankenhau-
ses oder bei lhrem Bestattungsunternehmen.

lhr Angehdoriger stirot an einem offentlichen Ort:

e Sie werden durch die zustandige Sicherheitsdienststelle verstandigt.

e Dabei wird Ihnen auch mitgeteilf, wohin der Verstorbene gebracht wurde. Nehmen Sie
maoglichst rasch Kontakt mit Ihrem Bestatter auf.

e Das Bestatfungsunternehmen ubernimmt auch die Bekleidung fur den Versforbenen und
erledigt die erforderlichen Uberfihrungsformalitéten.
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e Besonders bei unerwarteten Todestdllen wie z.B. Unfall ist das Abschiednehmen fur die
weitere Bewdltigung der Trauer von groBer Bedeutung. Da es in dieser Krisensituation hdu-
fig zu Uberforderung kommit, bieten professionelle Einrichtungen Krisenintervention zur
personlichen Begleitung an.

Ihr Angehdoriger stirbt im Ausland:

e Beim Ableben eines Osterreichischen Staatsburgers im Ausland werden die Angehaorigen in
der Regel durch die dort ansassige Osterreichische Vertretungsbbehdrde (Botschaft oder
Konsulat) verstandigt. Sind Sie selbst vor O, wenden Sie sich an diese Osterreichische Ver-
fretungsbehdrden (Botschaft oder Konsulat).

Maoglichst rasch nach der Freigabe wird der Sterbefall beim zustGndigen Standesamt beurkundet.
Das erledigt Inr Bestatter fUr Sie, dazu bendtigt er:

Anzeige des Todes (wenn nicht schon beim Bestatter)

Dokumente des Verstorbenen:

Geburtsurkunde

Staafsburgerschaftsnachweis

Heiratsurkunde

Meldenachweis

Bei Verwitweten: Abschrift aus dem Sterbebuch bzw. Sterbeurkunde des Ehepartners
Bei Geschiedenen: Scheidungsurteil

Bei Akademikern: urkundlicher Nachweis akademischer Grade

Bei nichtosterreichischen Staatsburgern: Reisepass

Der Standesbeamte stellt nach der Eintragung im Sterbebuch folgende Urkunden/Formulare aus:
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e Abschrift aus dem Sterbebuch (gebuhrenpflichtig 8,70 Euro). Diese wird fur verschiedene
Abmeldungen (z.B. von Versicherungen) bendtigt.,

» Todesbestatigung (zur Abmeldung bei der Sozialversicherung, bzw. zur Gelfendmachung
eines eventuellen Bestattungskostenbeitrags)

Die Bestaffung

Bei der Organisation eines Begrdbnisses sind Sie nicht auf sich alleine gestellt. Es gibt kompetente
Partner, die Sie unterstttzen.

Der Bestatter Ihres Vertrauens hilft innen bei allen Entscheidungen.
Was Sie beim Bestatter bendtigen:

Dokumente des Verstorbenen (siehe oben)

Grabdaten oder Namen und Beerdigungsdatum eines bereits im Grab Beerdigten
Polizzen oder Anweisung des Wiener Vereins

Versicherungspolizzen (fur jede Versicherungsgesellschaft eine Abschrift aus dem Sterbe-
buch)

e Fofo des Verstorbenen (fur Todesanzeige, Gedenkkarten oder Sterbebildchen)

Folgende Uberlegungen mussen die Hinterbliebenen anstellen, falls der Verstorbene keine Vor-
kehrungen getroffen hat:

Erd- oder Feuerbestattung

Friedhof, Grabstelle

Einsegnung durch einen Geistlichen
Trauerredner

Trauerparten, Gedenkbilder
Zeitungseinschalfungen

Die Leistungen Ihres Bestatters:

Verstandigung des Totenbeschauarztes

Ankleiden, Einsargen und Uberflhrung zum Friedhof
Beurkundung am Standesamt

Gestaltung der Trauerfeier

Gestaltung von Trauerparten, Trauerbildern und Danksagungen
Beratung bei der Auswahl des Sarges bzw. der Urne
Benachrichtigung der zustandigen Pfarre
Uberfdhrungen im Inland und ins Ausland
Besorgung der nétigen Uberflihrungspapiere
Direkiverrechnung mit Wiener Verein

Verrechnung (Inkasso) von Versicherungen

Wir Ubernehmen auch germe fur Sie:

e Vermittlung von besonderen Trauerfeiern (z.B. Seebestattung)
e Thanatopraktische Behandlung (kosmetisches Einbalsamieren)
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Traueranzeigen in Zeitungen

Auswahl der Trauermusik (Gesangs- oder Bldserensemble)
Vermiftlung von Blumenspenden

Vermiftlung von psychologischer Betreuung zur Trauerbewdlfigung

Soliten Anspriche auf Sterbegeld bestehen, kann das Inkasso von Ihrem Bestatter Gbernommen
werden, wenn Sie dies wunschen. Die hierfur erforderlichen Unterlagen (Versicherungspolizzen,
Versicherungskarte mit der Sozialversicherungsnummer des Verstorbenen bzw. des Versicherten u.
a.) kbnnen Sie bei der Aufnahme des Todesfalles zur weiteren Veranlassung Ihrem Bestatter uber-
geben. Die Anspruche werden in der Regel mit den Bestattungskosten gegenverrechnet, sodass
Sie nur den Differenzbetrag auf die Gesamtkosten zahlen mussen. Bringen Sie dazu die Bestdti-
gung der letzten Prdmieneinzahlung und die Polizze mit.

Bitte beachten Sie:

Wird ein Bestaftungskostenbeitrag gewdahrt, dann ist hierfUr die kostenlose vom Standesamt aus-
gestelite ,Todesbestatigung™ notwendig. Eventuelle Zahlungsuberschusse werden rlckerstattet. Zu
diesem Zweck wird empfohlen, dem Bestatfter eine Bankverbindung (Bankleitzahl, Kontonummer)
bekannt zu geben. Flr das Geltendmachen von Versicherungsanspruchen ist je eine gebuhren-
pflichtige ,Abschrift aus dem Sterbebuch® erforderlich.

Kosten konnen fur folgende Leistungen anfallen:

Leistungen des Bestatters: Abholung und Uberfihrung des Verstorbenen, Sarg bzw. Urne, Perso-
nal, Aufbahrung und Trauerfeier, Trauerzug efc.

Leistungen, die moglicherweise von anderen Firmen erbracht werden: Blumenspenden, Trauer-
redner, musikalische Leistungen efc.

Diverse Gebuhren: Spitalsgebuhren, Friedhofs- und Grabstellenentgelte, Kirchengeblhren, efc.
Kosten, die nach der Bestattung anfallen: Grabstein bzw. Grabsteinpflege, der ,Leichen-
schmaus” efc.

Eine Bestattung kostet ublicherweise zwischen 3.500 und 4.500 Euro (inklusive Friedhofsgebih-
ren). Die exakten Kosten hangen aber stark von lhren Wunschen ab.

Bestattungsvorsorge © Cepko 2008 Seite 8



Die Zeit nach dem Begrdbnis
Wer nach den engsten Angehdrigen noch verstandigt werden muss:

e Arbeitgeber oder zustandiger Pensionsversicherungstréger

e Der Anfrag auf Witwer- bzw. Witwenpension und Waisenpension ist beim zustandigen

e Pensionsversicherungstrager einzubringen. Dort erfGhrt man, ob die ndtigen Versiche-
rungsmonate vorliegen.

e Auch wenn die Wartezeit nicht erfdllt ist, aber mindestens ein Beifragsmonat vom Verstor-
benen erworben wurde, gebuhrt eine Abfindung als einmalige Leistung.

e Der Anfrag ist innerhalb von sechs Monaten nach dem Tod des Versicherten oder der
Versicherten einzubringen, um einen Pensionsanspruch mit dem auf den Todestag fol-
genden Tag zu haben. Bei einer spateren Anfragstellung gebuhrt die Pension in der Re-
gel erst mit dem Tag der Anfragstellung.

e Bundespflegegeldgesetz:
Wird innerhalb von sechs Monaten nach dem Tod der pflegebeddrftigen Person von den be-
zugsberechtigten Personen kein Antrag auf Auszahlung gestellt oder sind keine solchen Perso-
nen vorhanden, fdllt die noch nicht ausgezahlite Geldleistung in den Nachlass. Wird innerhalb
von sechs Monaten nach dem Tod der pflegebedurftigen Person von fortsefzungsberechtigten
Personen kein Antfrag auf Fortsefzung des noch nicht abgeschlossenen Verfahrens auf Gewdah-
rung oder Neubemessung des Pflegegeldes gestellt oder sind hiezu keine zur Fortsetzung be-
rechtigten Personen vorhanden, sind hiezu die Verlassenschaft nach dem Verstorbenen bzw.
dessen Erben berechtigt.

Kriegsopferversorgungsgesetz
Heeresversorgungsgesetz
Opferfdrsorgegesetz
Impfschadengesetz
Verbrechensopfergesetz

Antrage sind schriftlich oder mundlich bei der zustGndigen Landesstelle des Bundessozialamtes
einzubringen. Antrdge nach dem Bundespflegegeldgesetz sind bei der jeweiligen das Pflege-
geld auszahlenden Stelle einzubringen. Anfrdge nach dem OpferfUrsorgegesetz sind schriftlich
oder mundlich beim ortlich zustdndigen Amt der Landesregierung einzubringen.

Unterlagen fur die Bank:

Auszug aus dem Sterbebuch (Sterbeurkunde)

Bank-Karten (Bankomat-Karte, Kreditkarte efc.)
Dauerauffrage und Einziehungsauffrdge andern bzw. I6schen
Eventuell neues Girokonto far Hinterbliebene erdffnen

Bei Bedarf (Begrdbniskosten): Rahmenvereinbarung freffen

Versicherungen:
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Abschrift aus dem Sterbebuch
Versicherungspolizze

(Bestatigung Uber die lefzte Prdmieneinzahlung)
Lichtbildausweis des Anfragstellers

Hausverwaltung

Post, Telekom und Mobilfunkbetreiber

Gas- und Stromversorger

Kirchenbeitragsstelle

Meldeamt

Sonstiges:

Klandigung von Mitgliedschaften (Vereine, Organisationen, Gewerkschaften)
Kidndigung von Abonnements (Verlage, Zeitungen efc.)

Offene Verfrage

Was Sie zum Thema Erben wissen mussen

Verlassenschaftsverfahren

Ein Verlassenschaftsverfahren wird nach jedem Todesfall automatisch eingeleitet. Das Verlassen-
schaftsgericht erhdlt Nachricht vom Standesamt. Zuerst veranlasst es die Todesfallaufnahme,
die vom Gerichtskommissar (d.i. ein Notar, eine Notarin) durchgefdhrt wird. Dieser verstandigt
dann die Angehdrigen. Bei der Todesfallaufnahme geben die Angehdrigen und/oder andere
informierte Personen die wichtigsten Daten uber den Erblasser und sein Vermdogen zu Profokoll.
Die hierzu geladenen Angehdrigen sollten zu diesem Termin die Personaldokumente des Ver-

storbenen mitbringen.

Name, Adresse, Familienstand und Geburtsdaten der nGchsten Verwandten
Standesdokumente (Geburtsurkunde, evtl. Heiratsurkunde, Scheidungsdekret)
Staatsburgerschaftsnachweis des Verstorbenen

Meldenachweis des Verstorbenen

Letztwillige Verfugungen, Testamente

Vormundschaftsdekrete

Letzte Pensionsabschnitfe des Verstorbenen

Kurze Aufstellung und Belege Uber den Nachlass

Aufstellung und Belege Uber Schulden sowie Auslagen anldsslich der lefzten Krankheit,
des Todesfalls und des Begrabnisses

Sie kbnnen sich bei der Todesfall-Aufnahme auch vertreten lassen. Vorhandene Testamente
werden vom Notar Gbernommen. In der Folge fordert das Abhandlungsgericht den vermutli-
chen Erben zur ErbantrittserkiGrung auf. Er soll entscheiden, ob er den Nachlass Ubernehmen
oder ausschlagen will. Gibt der Erbe eine positive ErbantrittserkiGrung ab, so muss er gleichzeitig
oder spater auch den Beweis fur sein Recht antreten, z.B. durch Berufung auf ein gulfiges Tes-
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tament oder auf Standesurkunden zum Nachweis des gesetzlichen Erbrechts. Werden Erban-
friftserkiGrungen abgegeben, die einander widersprechen, so muss die Auseinandersetzung zwi-
schen den Streifparteien ausgefragen werden, wenn nicht beim Notar eine Einigung erzielt
werden kann.

Weitere Aufgaben der Erben:
Benutzungsrecht bei der zustandigen Friedhofsverwaltung erwerbben oder prufen.

Weitergabe von Unternenmen

e Waffenschein abmelden
e KFZ-Zulassungsbehdrde (Ab- bzw. Ummeldung)

Mietwohnung:

Treten die Erben in den Mietverfrag ein oder wollen sie den Vertrag kundigen?

Vermieter

Energie-, Stromversorger

Telefongesellschaft

Rundfunkgebuhren, Fernsehgesellschaften (z.B. ORF-Gebuhren via GIS, Hotline 0810 0 00
10 80)

Wenn sie weitere Fragen haben, kontaktieren sie uns unter:

Bestattung Cepko
2571 Altenmarkt 62
02673/ 2238 Fax DW 4
bestafftung@cepko.at
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